
โครงการแลกเปลี่ยนความรู� โครงการแลกเปลี่ยนความรู� 
และประสบการณ�การดําเนินงานและประสบการณ�การดําเนินงานและประสบการณ�การดําเนินงานและประสบการณ�การดําเนินงาน

การเตรียมความพร�อมในการรับการตรวจรับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก (GECC) 

กรณีศึกษา การประปาส�วนภูมิภาคสาขาลําปาง



วัตถุประสงค�วัตถุประสงค�

1 2

มีความรู� ความเข�าใจในการพัฒนา
งานบริการลูกค�าตามมาตรฐาน
ศูนย�ราชการสะดวก (GECC)

เกิดความสัมพันธ� อันดีระหว�าง
พนักงานในหน�วยงาน และต�าง
หน�วยงาน



ศูนย�ราชการสะดวก (GECC)



ศูนย�   ราชการสะดวก

ศูนย�ราชการสะดวก (GECC)

ศูนย�   ราชการสะดวก

ศูนย�ราชการ   สะดวก



ที่มาและความสําคัญของ ที่มาและความสําคัญของ GECCGECC



การเตรียมความพร�อมในการรับการตรวจรับรอง
มาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก (GECC)

การประเมินตนเอง/ศึกษาเกณฑ�ประเมิน

ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ

แต�งตั้งคณะทํางานแต�งตั้งคณะทํางาน

ออกแบบและวางแผนงาน

การลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุง

การทดสอบการให�บริการจริง

การประเมินผลและปรับปรุง



การประเมินตนเอง/ศึกษาเกณฑ�ประเมิน



การประเมินตนเองการประเมินตนเอง//ศึกษาเกณฑ�ประเมินศึกษาเกณฑ�ประเมิน

หลักเกณฑ� หลักเกณฑ� 2626  หัวข�อหลัก หัวข�อหลัก 6060  หัวข�อย�อยหัวข�อย�อย

ประเภทหลักเกณฑ�

• เกณฑ�ขั้นพื้นฐาน 40 ข�อๆ ละ 1 คะแนน  (40 คะแนน)
• เกณฑ�ขั้นสูง 20 ข�อๆ ละ 2 คะแนน (40 คะแนน)
• เกณฑ�ขั้นพื้นฐาน 40 ข�อๆ ละ 1 คะแนน  (40 คะแนน)
• เกณฑ�ขั้นสูง 20 ข�อๆ ละ 2 คะแนน (40 คะแนน)

• คะแนนรวมอย$างน�อย 60 คะแนน   
• คะแนนผ$านเกณฑ�พื้นฐาน 40 คะแนน 
• เกณฑ�ขั้นสงูอย$างน�อย 20 คะแนน 

• คะแนนรวมอย$างน�อย 60 คะแนน   
• คะแนนผ$านเกณฑ�พื้นฐาน 40 คะแนน 
• เกณฑ�ขั้นสงูอย$างน�อย 20 คะแนน 

เกณฑ�การผ�านการรับรอง
มาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก



การประเมินตนเองการประเมินตนเอง//ศึกษาเกณฑ�ประเมินศึกษาเกณฑ�ประเมิน

ระบบการให�บริการ

ระบบก�อนเข�าสู�จุดระบบก�อนเข�าสู�จุด
ให�บริการ

ระบบจุดให�บริการ

ระบบสนับสนุนการ
ให�บริการ



การประเมินตนเองการประเมินตนเอง//ศึกษาเกณฑ�ประเมินศึกษาเกณฑ�ประเมิน

โครงสร�างของมาตรฐานการให�บริการของศูนย�ราชการสะดวก โครงสร�างของมาตรฐานการให�บริการของศูนย�ราชการสะดวก 
แบ�งเป>น แบ�งเป>น 22  ส�วน รวม ส�วน รวม 2626  หัวข�อหัวข�อ

โครงสร�างของมาตรฐานการให�บริการของศูนย�ราชการสะดวก โครงสร�างของมาตรฐานการให�บริการของศูนย�ราชการสะดวก 
แบ�งเป>น แบ�งเป>น 22  ส�วน รวม ส�วน รวม 2626  หัวข�อหัวข�อ



ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ



ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ กรณีศึกษา กรณีศึกษา กปกปภภ..สาขาเชียงใหม� สาขาเชียงใหม� ((ชั้นพิเศษชั้นพิเศษ))



ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ กรณีศึกษา กรณีศึกษา กปกปภภ..สาขาเชียงใหม� สาขาเชียงใหม� ((ชั้นพิเศษชั้นพิเศษ))



ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ ศึกษาดูงานหน�วยงานต�นแบบ กรณีศึกษา กรณีศึกษา กปกปภภ..สาขาเชียงใหม� สาขาเชียงใหม� ((ชั้นพิเศษชั้นพิเศษ))



แต�งตั้งคณะทํางาน



แต�งตั้งคณะทํางานและประชุมซักซ�อมทีมงานแต�งตั้งคณะทํางานและประชุมซักซ�อมทีมงาน



ออกแบบและวางแผนงาน



คํานึงถึง
ผู�ใช�บริการ
เป>นหลัก

การจัดทําแผนออกแบบสถานที่การจัดทําแผนออกแบบสถานที่

แบ�งตาม
ภาระงาน

• ผู�ใช�น้ํารายใหม�
• ติดตั้งมาตรฯ

• ผู�ใช�น้ํารายเดิม
• ชําระเงินค�าน้ําประปา

• เปลี่ยนประเภท

• ประสานมาตร

• แจ�งข�อร�องเรียน



ออกแบบและวางแผนงานออกแบบและวางแผนงาน



จุดให�บริการ

ก�อนเข�าสู�จุด
ให�บริการ

ออกแบบและวางแผนงานออกแบบและวางแผนงาน

เฉลี่ย 1,000 
รายต�อวัน

ย�ายพนักงานทีไ่ม�

อารยะสถาป*ตย�
(Universal Design)

จํานวนผู�ใช�บริการ

จุดให�บริการเสริมเฉลี่ย 100 
รายต�อวัน

ปรับการทํางาน

ย�ายพนักงานทีไ่ม�
เกี่ยวกับการบริการ



การลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุง



การลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุง



การลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุง



การลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุง



การลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการลงมือปฏิบัติเพื่อปรับปรุง



การทดสอบการให�บริการจริง



ทดสอบการให�บริการจริงทดสอบการให�บริการจริง



ทดสอบการให�บริการจริงทดสอบการให�บริการจริง



ทดสอบการให�บริการจริงทดสอบการให�บริการจริง



ทดสอบการให�บริการจริงทดสอบการให�บริการจริง



การประเมินผลและปรับปรุง



การประเมินและปรับปรุงการประเมินและปรับปรุง



การประเมินและปรับปรุงการประเมินและปรับปรุง



การประเมินและปรับปรุงการประเมินและปรับปรุง



การประเมินและปรับปรุงการประเมินและปรับปรุง

โครงการสาํรวจความพึงพอใจของ
ลกูค้าของการประปาส่วนภมูิภาค 
โดยหน่วยงานภายนอก 
(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร)์ 
ประจาํปีงบประมาณ 2558ประจาํปีงบประมาณ 2558



การประเมินและปรับปรุงการประเมินและปรับปรุง



การประเมินและปรับปรุงการประเมินและปรับปรุง



งบประมาณ



หน�วยงานที่

ปGญหาและ
อุปสรรค

• ได�รับนโยบายให�ยื่นขอรับรองมาตรฐานศูนย�
ราชการสะดวกแต*ไม*ได�รับงบประมาณจัดสรร
เฉพาะ ไม*ได�มีการวางแผนเรื่องงบประมาณ

• ต�องใช�งบประมาณงบทําการดําเนินการซึ่ง
ดําเนินการเท*าที่จําเป4นเท*านั้นทําให�ยังไม*มีสมบูรณ�

• ไม*มีแนวทางกําหนดที่ชัดเจนในการดําเนินการขอ
มาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก

งบประมาณ งบประมาณ GECCGECC

บันทึกข�อความผู�ช�วยผู�ว�าการ 
(สํานักงานสื่อสารองค�กรและ

ลูกค�าสัมพันธ�) 

ที่ มท.55020/172 ลว.20 ตุลาคม 2560 

เรื่อง  ให� กปภ.สาขายื่นรับรอง
มาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก 
หรือ GECC  ประจําปJ 2561

หน�วยงานที่
รับผิดชอบ        

• สํานักงานสื่อสาร
องค�กรและลูกค�า
สัมพันธ�



• ชุดอุปกรณ�กดบัตรคิว
• เครื่องออกบัตรคิวแบบกด + จอแสดงผล 40,000 บาท

• ชุดประมาลผลคอมพิวเตอร� 20,000 บาท

• ปรับปรงุทางลาดเดิมเพื่อให�สามารถรองรบัผู�พิการ

บัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคางานก�อสร�างบัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคางานก�อสร�าง

• ที่จอดรถผู�มาติดต�อ
• คอนกรีต 110,381 บาท

• เหล็กตะแกรง , เหล็กเสริม 10,944 บาท

• เหล็กเสริม DB16 6,468 บาท

• ปรับปรงุห�องน้ําเก�าเพื่อใช�ร�วมกับผู�พิการ• ปรับปรงุทางลาดเดิมเพื่อให�สามารถรองรบัผู�พิการ
• งานทางลาด ขนาด 1.5 ม. X 8.7 ม. 20,000 บาท

• ราวกันตกสเตนเลส 10,000 บาท

• สัญลักษณ� ปLายบอกทาง 5,000 บาท

รวม รวม 262262,,793793 บาทบาท
สรุปวงเงินรวม สรุปวงเงินรวม Factor FFactor F 342342,,800800 บาทบาท

• ปรับปรงุห�องน้ําเก�าเพื่อใช�ร�วมกับผู�พิการ
• ปรับปรุงห�องน้ํา 40,000 บาท



รหัสบัญชี ชื่อบัญชี งบประมาณที่ใช�

ค�าสีทาอาคาร 6232003 ค�าซ�อมแซมอาคาร งบประมาณทําการ

ค�าสติ๊กเกอร�ภายในสํานักงาน ประชาสัมพันธ�เกี่ยวกับการประปา 6111002 ค�าประชาสัมพันธ� งบประมาณทําการ

ค�าแฟWม ค�าอุปกรณ�จัดเตรียมข�อมูล 6241001 ค�าวัสดุสํานักงาน งบประมาณทําการ

ค�าปWายบอกทางไปสํานักงานการประปา 6279008 ค�าใช�จ�ายอื่นๆ งบประมาณทําการ

ค�าอุปกรณ�ทําเสาปWายบอกทางภายนอกสํานักงาน 6279008 ค�าใช�จ�ายอื่นๆ งบประมาณทําการ

ค�าสติ๊กเกอร�ภายในสํานักงานที่ไม�เกี่ยวกับการประปา 6241003 ค�าวัสดุสิ้นเปลือง งบประมาณทําการ

ค�าโปรแกรมตรวจสอบบัตรคิว 6279013 ค�าวัสดุถาวร งบประมาณทําการ

ค�าซ�อมแซมเปลียนประตูห�องน้ําคนพิการ 6232003 ค�าซ�อมแซมอาคาร งบประมาณทําการค�าซ�อมแซมเปลียนประตูห�องน้ําคนพิการ 6232003 ค�าซ�อมแซมอาคาร งบประมาณทําการ

ค�าซ�อมแซมทางเดินคนพิการ 6232003 ค�าซ�อมแซมอาคาร งบประมาณทําการ

ค�าปWายไฟบอกจุดให�บริการ 6111002 ค�าประชาสัมพันธ� งบประมาณทําการ

ค�าซ�อมแซมทางเดินหน�าสํานักงาน 6232003 ค�าซ�อมแซมอาคาร งบประมาณทําการ

ค�าปWายอะคริลิคบอกจุดบริการ 6241001 ค�าวัสดุสํานักงาน งบประมาณทําการ

ค�าปWาย pp บอร�ด บอกจุดบริการ 6111002 ค�าประชาสัมพันธ� งบประมาณทําการ

ค�าหิน  ค�ากรวด ปรับพื้นที่ลานจอดรถสําหรับผู�มาใช�บริการ 6279008 ค�าใช�จ�ายอื่นๆ งบประมาณทําการ

ค�าสติ๊กเกอร�ตีเส�นตามบันใด  พื้น กําหนดจุดบริการ 6241003 ค�าวัสดุสิ้นเปลือง งบประมาณทําการ

ค�าปWายฉากหลัง GECC มุมข�อมูลข�าวสาร 6111002 ค�าประชาสัมพันธ� งบประมาณทําการ

ค�าปWายฉากหลังจุดรับชําระเงิน 6111002 ค�าประชาสัมพันธ� งบประมาณทําการ



ปGญหาและอุปสรรคด�านงบประมาณปGญหาและอุปสรรคด�านงบประมาณ

ด�าน GECC

กปภ.สาขา

จัดเตรียมแผนการปรับปรุง
ตามข�อกําหนดกปภ.สาขา

ต�องทําการ
สํารวจ 

รายการตาม
ข�อกําหนด
ประเมิน 
GECC

ตามข�อกําหนด

ระบบก*อนเข�า
สู*จุดให�บริการ

- ปLายบอกทาง
- ปLายข�อมูลต*าง ๆ
- ที่จอดรถผู�ติดต*อ
- ทางลาดคนพิการ
- ประตูอัตโนมัติ
- ภูมิทัศน�โดยรอบ
- ที่นั่งพักรอ
- ระบบบัตรคิว
- ห�องน้ํา 

ระบบจุด
ให�บริการ

- เคาน�เตอร�
- โตQะ/เก�าอี้

- ไฟฟLา แสงสว*าง
- ระบบประเมิน
- ปLายจุดบริการ
- นวัตกรรมบริการ
- เครื่องพิมพ�
- โปรแกรม
- Backdrop

ระบบสนับสนุน
การให�บริการ

- ค*าโทรศัพท�
- ตู�สาขาโทรศัพท�
- บริการออนไลน�
- ระบบเว็บไซต�
- Call Center

ด�านบุคลากร

- ค*าล*วงเวลา
- ค*าอบรมพนักงา
- ค*าพัฒนา
- จ�างเหมาบริการ
- ค*าจัดประ
ศักยภาพชุม

ไม�ได�รับการ
จัดสรร

งบประมาณ 
(ปGจจุบันใช�งบ

ทําการ)



THANK YOU

PROVINCIAL WATERWORKS AUTHORITY

LAMPANG  BRANCH

THANK YOU


